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Breve Descripcion

El objetivo del Proyecto es implementar intervenciones innovadoras que contribuyan a acotar las brechas digitales y
promuevan la inclusion digital a nivel federal. Mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de
conectividad, la universalizacién en el acceso a las TIC y los servicios y conocimientos digitales, se espera alcanzar
un rol mas eficiente del Estado promoviendo la innovaciéon publica para la inclusion digital de la poblaciéon con
perspectiva de género.

La presente Revision C sustantiva tiene por objeto: (i) Realizar ajustes a las acciones planificadas para las distintas
actividades; (ii) Readecuar las partidas presupuestarias en funcion de las necesidades del proyecto; (iii) Actualizar el
Plan de Adquisiciones; (iv) Actualizar el Plan de Trabajo Plurianual; (v) Reconfigurar el Marco de Resultados y el
Marco de Monitoreo en funcion de las nuevas acciones previstas; (vi) Ajustar la ejecucién y los saldos del Proyecto al
ultimo Informe Combinado de Gastos (CDR) conciliado a septiembre de 2022; vii) Incluir al PNUD como parte
responsable para apoyar la compra de equipamiento informatico en el marco de la Actividad N° 1 mediante la
incorporacion de la Carta Acuerdo (LOA) respectiva; (viii) Actualizar la Hoja de Datos Basicos informando la
denominacion actual del Asociado en la Implementacién y las actuales autoridades del Proyecto.

Efectos a los que contribuye el proyecto

(MECNUD/Programa de Pais 2021-2025): L., L., . .
Efecto 4 del MECNUD: Para 2025, el pais habra fortalecido la Revision C | Revisién B | Diferencia
promocion, proteccion y respeto del disfrute de los derechos Total de recursos

humanos con base en los principios de igualdad de género y requeridos (US$);
equidad social y geogréfica de toda la poblacién, y habra
fortalecido las instituciones del Estado a nivel nacional y 11.884.152 11.884.000 152

subnacional para lograr la eficiencia y eficacia en la gestion
publica y la promocién de politicas de acceso a la justicia y la Total de TRAC
seguridad ciudadana. También habra garantizado el acceso ala || recursos | PNUD:

informacion publica, la gestién del conocimiento y la asignad
participacion efectiva e inclusiva. Donante: - - -
Programa Pais 2021-2025 a través del Producto 4.1 0S .
Promoci()n de la innovacion institucional en .todos Ios' rl1i’veles de (US$)- Gobierno: 11.543.695| 11.540.049 3.647
gobierno basada en normas de transparencia y rendicion de
cuentas, lo que incluye intervenciones digitales accesibles que N
reduzcan la brecha digital, aplicando un enfoque diferencial e Costo de Apoyo. 340.457 343.951 -3.495
interseccional. —
Plan Estratégico 2022-2025 Resultado 2 — Acelerar las En especie: - - -
transformaciones estructurales para el desarrollo sostenible. - -
Marcador de género1: 0 No financiado (US$): - - -
Acordado por (firmas):
Asociado en la Implementacion Gobierno PNUD
Subsecretario Administrativo de la Secretaria Secretario de Coordinacién y Planificacion
de Coordinacion Legal y Administrativa de la Exterior del Ministerio de Relaciones )
Jefatura de Gabinete de Ministros Exteriores, Comercio Internacional y Culto Representante Residente
Fecha: Fecha: Fecha:
[F-2023-20622900-APN-SSA#JGM
1

Pagina 1 de 68



JUSTIFICACION

La presente Revision C sustantiva tiene por objeto, primeramente, realizar ajustes a la
planificacion de las acciones a llevar a cabo por el Proyecto. Particularmente, la reordenacién de
los contenidos de sus actividades, y la aproximacion a los objetivos diagramados. También
incluye el ajuste de las partidas presupuestarias a la ejecucion real segun el informe combinado
de gastos (CDR) al 30 de septiembre del 2022.

En dicho tenor, y ante la actual ponderacién de necesidades operada en el ambito del organismo
ejecutor, se estimd atender los requerimientos y necesidades actuales planteadas por parte de
Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA). Ello conllevé a rediagramar las acciones
planificadas oportunamente para la Actividad 1 “Fortalecer el Correo Oficial con el objeto de
optimizar su capacidad operativa de servicios de logistica”, desafectando la prevista inicialmente —
adquisicion de una clasificadora automatica de paquetes (sorter) — para dar lugar a la adquisicion
de equipamiento tecnoldgico para renovacion del parque informatico de las sucursales de
CORASA en todo el pais — segun se detalla en ap. “/l. Estrategia” —, estimando el presupuesto
para dicha provision en USD 7.000.000.- (délares estadounidenses siete millones) y previéndose
la adquisicion de dichos bienes a través de un proceso de Long Term Agreement (LTA) por parte
del Programa.

Por otra parte, en lo que hace a la Actividad 2 “Mejorar las capacidades de infraestructura
tecnolégica para la inclusién digital’, se incluye como accion a llevar a cabo la adquisicion de
modulos de impresion 3D destinados al Programa Puntos Digitales, segun requerimiento
efectuado por la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital de la Secretaria de Innovacion Publica.
Dicha accion tiene por objetivo principal brindar herramientas a los Puntos Digitales para el
desarrollo y profundidad de las capacitaciones brindadas en materia de modelado, disefio y
producciéon, permitiendo evolucionar en sus capacitaciones de un plano teorico digital a la
posibilidad de materializar los disefios, probarlos, testearlos, estudiarlos y utilizarlos en el proceso
de mejora continua de sus desarrollos.

Asimismo, y en cuanto a las acciones previstas para la Actividad 3 “Apoyar la innovacién de la
gestion y administracion publica eficaz para un gobierno abierto y digital inclusivo”, se incorpora
entre las acciones a emprender la adquisicion de equipamiento para el armado de aulas y el
material de estudio necesarios para el dictado de cursos y talleres en el marco del Plan Federal
de Capacitacion, cuyo objetivo principal consiste en desarrollar las habilidades técnicas y digitales
vinculadas con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) con el foco — aunque
no excluyente —, en aquellas localidades de la Argentina en donde se iluminé y/o esta en proceso
de iluminacién la Red Federal de Fibra Optica (REFEFOQ), asi como brindar una salida laboral
para jovenes y adultos de esas localidades.

Con respecto a la Actividad 4 “Apoyar las actividades de gestion y sequimiento del Proyecto”, y en
procura de una creciente especializacién, actualizacién de conocimientos y profesionalizacion de
los integrantes de la Unidad Ejecutora, se pondera la realizacion de cursos y capacitaciones
especificas por parte de los integrantes de la UEP, a cuyos fines se lo incluye entre las acciones a
emprender en el marco de esta actividad, contemplandose — asimismo — la prevision
presupuestaria pertinente.

En otro orden, se readecuan las partidas presupuestarias y se actualiza el Plan de Adquisiciones
en funcion de las necesidades del Proyecto enumeradas precedentemente, incluyéndose los
nuevos procesos planificados.

En idéntico tenor, se actualiza el Plan de Trabajo Plurianual segun las nuevas acciones
planificadas.

Consecuentemente, se reconfigura — asimismo — el Marco de Resultados y el Marco de Monitoreo
en consonancia con las nuevas acciones previstas, estableciéndose indicadores de producto y de
actividades que permitan mensurar atinadamente la evolucion y ejecucion — tanto anual como
trimestral — del Proyecto.
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Ademas, se ajusta la ejecucion y los saldos del Proyecto al Informe Combinado de Gastos (CDR)
a septiembre de 2022, informado y conciliado.

Por otro lado, y a los fines de posibilitar la instrumentacion del apoyo por parte del Programa para
el cumplimiento de las acciones previstas en el marco de la Actividad 1, se procede a la firma de
la “Carta de Acuerdo para la Prestacion de Servicios de Apoyo” en pos de incluir al PNUD como
otra parte responsable en la adquisicion del equipamiento informatico respectivo.

Se modifica la Hoja de Datos Basicos, informandose la denominaciéon actual del Asociado en la
Implementacion en atencion a la reestructuracion operada en el ambito de la Jefatura de Gabinete
de Ministros, plasmandose — asimismo — las actuales autoridades del Proyecto.

Para finalizar, se informa que mediante Nota NO-2022-66852003-APN-SCA#JGM con fecha 01
de julio 2022 se procedid a transferir el saldo remanente del Proyecto ARG/12/012 de fuente
Gobierno 30071 de U$D 224.151,76.- formados por USD 72.972,21.- en pesos argentinos y USD
151.179,55 dolarizados, no quedando fondos pendientes por transferir.

. DESAFiOS DE DESARROLLO — NO SE MODIFICA

Il ESTRATEGIA — SE MODIFICA COMO SIGUE —

Actividad 1: Fortalecer el Correo Oficial con el objeto de optimizar su capacidad operativa
de servicios de logistica

A. Contextualizacion y Alcance

En el contexto de la formulacién y ejecucion de un Plan Estratégico de Negocios, que considera
los cambios operados en el mercado de las comunicaciones, y que apunta a ejes de
transformacion digital e innovacion, el Correo Oficial de la Republica Argentina SA (CORASA) ha
encarado iniciativas que se sustenten en acciones que faciliten la adaptacién a esta nueva
realidad de los mercados, los cambios en la tecnologia y la demanda social.

El rumbo planteado, y especificamente el eje de transformacién tecnoldgica, requieren de la
implementacién de una nueva solucién que soporte la operacién de estos nuevos negocios y de
los tradicionales, en los diversos puntos de venta que posee CORASA en todo el pais.

En este contexto, el reemplazo del actual Sistema de Sucursales (MOSAIC) contempla los
siguientes objetivos basicos:
1. Eliminar la obsolescencia tecnoldgica de software.

2. Proveer la flexibilidad necesaria para alinear la solucién a los procesos de los nuevos
modelos operativos a que se definan para los negocios.

3. Facilitar la mejora en la experiencia del cliente.

La tecnologia de la plataforma actual que da soporte a las actividades de las sucursales es
obsoleta, y progresivamente deja de ser compatible con el hardware actual. Ademas, desde el
punto de vista de negocio, el sistema actual fue desarrollado en base a un Modelo Operativo
definido a fines de los afios 90 y que en la actualidad tiene una baja alineaciéon con el proceso
requerido.

La implementaciéon de la nueva solucién del Sistema de Punto de Venta (Riposte) tiene como
dependencia la provision del equipamiento tecnolégico necesario en los puntos de venta a
desplegar, condicion excluyente de las soluciones de mercado para puntos de venta.

El parque actual de equipamiento de punto de venta fue adquirido entre los afios 2015y 2017 y
se encuentra ya en un estado de desgaste agudo dejandojfdimyiEe6is JDCIAPIRSS PUESEIS] O
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sucursales enteras, no operativas. Un sitio no operativo es incapaz de facturar e impacta
directamente en los resultados econdmicos de CORASA, sin contar con los inconvenientes
causados al cliente final.

Los puntos de ventas de las sucursales estan compuestos por CPU, Monitor, Impresora de Ticket,
Impresora de Label, Pistola Lectora, eventualmente requieren de Impresoras Lasers comunes y
HandHeld, dependiendo del tipo de sitio en el que se encuentra instalado.

El proyecto de “Nuevo Sistema de Punto de Venta” comenzara su despliegue durante el Q2 del
2023, por lo que para ese momento el equipamiento existente estara ya en un estado de
obsolescencia total. Esto podria interferir con el éxito del proyecto especialmente ante la
percepcion del cliente final y sobre todo en la facturacién minorista de CORASA.

El alcance del apoyo es el de complementar con tecnologia adecuada el proyecto Nuevo Punto
de Venta (Riposte) adquirido por CORASA y actualmente en ejecucion, para permitir contar con
una plataforma de atencion al cliente minorista que no sufra demoras por roturas en su hardware.

B. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General: Asegurar la continuidad operativa del equipamiento de sucursales,
particularmente de atencién al publico para evitar retrasos en la atencién, mejorar la experiencia
de cara al cliente y acompafiar nuevas oportunidades de negocio.

Objetivos Especificos:

- Cumplir con los requerimientos del proyecto de Nuevo Sistema de Punto de Venta
(Riposte) en cuanto a hardware de microinformatica.

- Minimizar los tiempos de no-disponibilidad del equipamiento de punto de venta por roturas
0 desgaste.

El equipamiento de las sucursales fue adquirido entre los afios 2015y 2017.
Su ciclo de vida es de tres (3) afnos. Esta situacion hace que el nivel de
obsolescencia de los puntos de ventas de las sucursales sea total,
aumentando significativamente la probabilidad de falla. Al estar deprecado,
las reparaciones duran cada vez menos lo que hace que los puntos de
ventas salgan de servicio.

A continuacion, informamos el porcentaje (%) del equipamiento total
afectado por fallas durante el ultimo afo y el tiempo promedio que conlleva
su reparacién (se incluye el tiempo de repliegue y despliegue del
equipamiento):

Concepto Porcentaje de Dias en reparacion
Falla (fuera de linea)*
PC 29% 8 dias
Impresora de Ticket 34% 10 dias
Impresora de Label 32% 10 dias
Impresora Multifuncion 23% 10 dias
Pistolas Lectoras 25% 6 dias

# los tiempos contemplan disponibilidad d&[385?3%2380%'%?\1-SSA#JGM
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- Modernizacion del parque microinformatico.

C. Beneficiarios

Por la naturaleza publica y el caracter federal de Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.,
existen dos beneficiarios primarios identificados:

o Los Empleados de CORASA que realizan funciones en las sucursales de la empresa a
lo largo y ancho del pais.

e Las doscientas (200) localidades del pais que actualmente poseen sucursales
MANUALES y pasaran a tener sucursales AUTOMATIZADAS.

Como beneficiario secundario, podemos mencionar a todos los ciudadanos del pais, empresas y
organismos nacionales e internacionales que utilizan los servicios que CORASA pone a
disposicién, los cuales veran mejorar sustancialmente la experiencia de atencién en cada sucursal
y la potencia de los servicios de a través de mejor y mayores funcionalidades.

D. Resultados esperados y metas

Al final de la ejecucién del proyecto todas las sucursales de Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A. estaran en condiciones técnicas optimas para asegurar la continuidad del negocio
y la mejor experiencia del cliente final, en concordancia con la disponibilidad en todos los sitios del
nuevo sistema de punto de venta.

Como meta final, este proyecto permitira obtener mejoras en los servicios que se brindan en todas
las sucursales a todos los ciudadanos que concurren a cada sucursal de nuestro extenso pais.

E. Instrumentacién del apoyo

A los fines descriptos precedentemente, se espera adquirir a través del aporte del proyecto el
siguiente equipamiento a ser destinado en 1370 (un mil trescientas setenta) sucursales de
CORAGSA distribuidas en 1121 (un mil ciento veintiuno) localidades de todo el pais de acuerdo al
siguiente detalle:

Concentradores VPN (2)

Handhelds (1575)

Impresoras de Label (3076)
Impresoras de Ticket (3076)
Impresoras Laser Multifuncién (1370)
PCs (3076)

Pistolas lectora (3076)

Localidades por Provincia:
v BUENOS AIRES=250
CATAMARCA=23
CHACO=41
CHUBUT=19
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES=1
CORDOBA=139
CORRIENTES=39
ENTRE RIOS=50 1F-2023-20622900-APN-SSA#JGM
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FORMOSA=21
JUJUY=16

LA PAMPA=36

LA RIOJA=26
MENDOZA=37
MISIONES=37
NEUQUEN=20

RIO NEGRO=32
SALTA=29

SAN JUAN=19

SAN LUIS=17

SANTA CRUZ=17
SANTA FE=176
SANTIAGO DEL ESTERO=38
TIERRA DEL FUEGO=4
TUCUMAN=34

AN N N NN Y N U N N N U N N NI

El monto estimado para la provisiéon asciende a USD 7.000.000.- (dolares estadounidenses siete
millones), previéndose dicha adquisicién mediante Long Term Agreement (LTA) a través de los
servicios de apoyo a brindar por el PNUD segun la “Carta de Acuerdo para la Prestacion de
Servicios de Apoyo” que se suscribe junto con la presente Revisiéon y que forma parte de la
misma.

Actividad 2: Mejorar las capacidades de infraestructura tecnolégica para la inclusién digital

Puntos Digitales y revolucion 4.0

A. Contextualizacion y alcance

El Programa Punto Digital, creado en 2010 por el Plan de Argentina Conectada, cuenta
actualmente con mas de 620 espacios publicos de inclusién digital en todo el pais y se
encuentra conformado por dos tipos de modulos: el médulo estandar, que reciben todos los
espacios, de conectividad libre, aprendizaje, cine y entretenimiento; y los modulos
complementarios, los cuales permiten desarrollar en profundidad conocimientos especificos,
como es el de Impresién 3D entre otros.

Desde hace afos, los Puntos Digitales ya brindan capacitaciones de modelado 3D. En este
sentido, incorporar un kit de impresion 3D en estos espacios, implica que pueden evolucionar en
sus capacitaciones de un plano tedrico digital a la posibilidad de materializar sus disefos y poder
probarlos, testearlos, estudiarlos y utilizarlos en el proceso de mejora continua de sus desarrollos.
Por otro lado, la amplia variedad de repositorios de disefos 3D permite que en los espacios de
capacitacion puedan desarrollar actividades como robdtica y automatizacién, pudiendo fabricar
disefios ya probados para las actividades.

Asimismo, en 2022, se realizé una convocatoria a proyectos de impresion 3D que resulté en la
recepcion de mas de 160 propuestas locales, de las cuales solo se pudieron abordar 30 debido a
la capacidad de equipamiento con la que el programa Punto Digital contaba.

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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B. Objetivo General y Objetivos especificos

Objetivo: Brindar herramientas a los Puntos Digitales para el desarrollo y profundidad de las
capacitaciones brindadas en materia de modelado, disefio y produccién. A su vez, implica ampliar
el horizonte de posibilidades en poblacién vulnerable que dificiimente pueda acceder por sus
propios medios econdémicos a conocer las tecnologias de la revolucién 4.0.

Beneficiarios

C. Resultados esperados y metas

En virtud de ello, se espera poder contar con otros 30 kits de impresién 3D para realizar una
segunda convocatoria en el mes de marzo 2023, requiriéndose la provision de los siguientes
bienes:

e Impresora 3D de extrusion de filamento tipo FDM, modelado por deposicion fundida
compatible con PLA, ABSS, FLEX, PETg y Nylon; c/tarjeta de memoria SD incluida.

e Se brinda un conjunto de rollos (x5) de PLA para la etapa de iniciacion del uso de la
impresora. El PLA es de las materias primas mas faciles de utilizar por una impresora 3D
ideales para la etapa de aprendizaje.

e Dentro del Kit se incorpora una notebook portatil de ultima generacién para el perfecto
funcionamiento de los programas de modelado 3D y los softwares de interfaz de las
impresoras, de esta manera garantizar que las impresoras podran ser utilizadas en Puntos
Digitales.

D. Instrumentacion del Apoyo

En dicho tenor, se prevé la adquisicion de 30 (treinta) modulos totales, lo cual se corresponde a:

e 30 computadoras notebook portatil estandar.
e 30 impresoras 3D c/tarjeta SD.

e 30 packs x5 de rollo PLA colores.

Actividad 3: Apoyar la innovacion de la gestion y administracion publica eficaz para un
gobierno abierto y digital inclusivo

A. Contextualizacion y alcance

La industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores mas dinamicos de la economia por
su alcance territorial, su ritmo de crecimiento constante y su cada vez mas necesaria participacion
en el desarrollo de una economia productiva.

Asimismo, la demanda de una mayor calidad en la conectividad en todo el pais obliga al Estado
nacional a incentivar el despliegue de tecnologia que permita ofrecer un servicio de alto valor
agregado y promover la capacitacion continua y actualizacién de conocimientos y habilidades
técnicas.

En septiembre de 2020 el Gobierno nacional lanzé el Plan Conectar para potenciar la estructura
de telecomunicaciones con el objetivo de alcanzar la universalizacion del acceso a los servicios
TIC y a las conexiones de banda ancha de ultima generacién en la Argentina. El Plan esta
dividido en cuatro ejes: disefo y construccion del ARSAT-SG1, nuevo satélite geoestacionario de
ARSAT, ampliacién de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO), actualizacion y ampliacion del
Centro Nacional de Datos y revalorizacion de la Televisién Digital Abierta (TDA).

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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La REFEFO tiene 32.585 kildmetros de fibra 6ptica iluminada que alcanza a 1.118 localidades en
todo el pais. A través del Plan Conectar el Estado nacional va a construir e iluminar un total de
4.409 kilometros de fibra optica para llegar a los 38.808 kilometros iluminados en 2023.

De esta manera, unas 490 mil personas se sumaran a la REFEFO lo que significa que, para ese
entonces, unas 22 millones de personas en toda Argentina estaran conectadas a la REFEFO.
Vale mencionar que a través del Plan se proyecta conectar 158 localidades a la REFEFO, la gran
mayoria de ellas alejadas de centros urbanos donde actualmente no llega conectividad terrestre
de banda ancha.

En ese sentido hay que tener en cuenta, que se llegara a localidades que no tenian conexién o
que la misma era muy limitada, haciendo que su poblaciéon no tenga las habilidades digitales
necesarias acorde a la realidad actual. Asimismo, es importante considerar que la red necesita de
mantenimiento, a la vez que la llegada a la “dltima milla” la efectuan tanto empresas y/o
cooperativas privadas como publicas. En ese sentido la falta de personal idoneo para poder
cumplimentar en tiempo y forma esta demanda hace necesario que el estado colabore con
capacitaciones y/o talleres de especializacion.

Ante este escenario, desde la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Conectividad, dependiente
de la Secretaria de Innovaciéon Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros, se considera
necesario planificar acciones formativas que incorporen el desarrollo de habilidades vy
competencias que demandan los puestos de trabajos de calificacion especifica en el sector TIC.
En la actualidad existe una perspectiva de ampliaciéon de las redes de fibra 6ptica en todo el pais
que requieren de esa formacién tanto para el desarrollo de tendidos de ultima milla como para el
mantenimiento de las redes.

Asimismo, se considera que las habilidades digitales de los ciudadanos es un insumo necesario
para poder lograr disminuir las brechas digitales existentes en nuestro pais.

En el mismo orden de ideas y teniendo en cuenta que existe una disparidad de género en los
trabajos relacionados a las TIC es que se considera este aspecto como un eje transversal del
proyecto.

B. Objetivo general y especifico

Objetivo general:

- Poner en marcha un Plan Federal de Capacitacién para desarrollar las habilidades técnicas y
digitales vinculadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) con el foco,
aunque no excluyente, en aquellas localidades de la Argentina en donde se iluminé y/o se esta en
proceso de iluminacion la REFEFO y brindar una salida laboral para jovenes y adultos de esas
localidades.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

e Disminuir la brecha de género existente tanto en capacitaciones como en oficios y trabajos
relacionados a las TIC. Desarrollar habilidades técnicas vinculadas con el mantenimiento y
expansion de las redes de fibra dptica en las diversas localidades de todo el territorio
nacional.

e Promover la vinculacion entre pares para desarrollar proyectos vinculados a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las localidades de todo el territorio
nacional, especialmente donde se expanda la REFEFO en el marco del Plan Conectar.

B.1. Estrategia

Se estudiara cuales son las motivaciones que llevan a los potenciales beneficiarios a inscribirse
en las capacitaciones, asi como qué mecanismos de implementacién consideran mas favorables.
Esto, a los fines de garantizar un proceso de inscripcion que alcance los parametros esperados y
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que el disefo del proceso y de las capacitaciones en si mismas favorezca la reduccién en la
brecha de género vinculada a estas tematicas.

Posteriormente, tras analizar los resultados de este estudio preliminar, se procedera al
lanzamiento de la convocatoria para la inscripcion de quienes deseen participar de las
capacitaciones. Aquella podra estar a cargo de cada Institucion que brindara la capacitacion
especifica, o bien de la Subsecretaria, si fuera conveniente para fomentar la participacion.

Tras la distribucién del equipamiento necesario y el dictado de las capacitaciones, se
implementaran metodologias y se promoveran practicas orientadas a la insercion laboral de los
capacitados.

En funcién de los resultados de la primera capacitacion, se volvera a ejecutar la capacitacion en
fibra optica.

Como Anexo |, se detallan la descripcion del curso, modalidad de cursada, duracién y contenidos
especificos del mismo.

C. Beneficiarios

De acuerdo con las proyecciones, unas 490 mil personas se sumaran a la REFEFO gracias al
Plan Conectar lo que significa que para 2023, afo en el que se estima la finalizacion de su
ampliacion, unas 22 millones de personas en toda Argentina estaran conectadas a la REFEFO.

La propuesta del plan es lograr, en la primera etapa del Proyecto, la capacitacion de alrededor de
2000 (dos mil) personas distribuidas en todo el pais.

Si tenemos en cuenta que se replicara la misma, la cantidad de personas capacitadas de manera
presencial se cuatriplicaria solo en el primer afio de ejecucion del proyecto.

Asimismo, se buscara promover, desde las primeras instancias organizativas de los cursos, la
participacién de las mujeres y diversidades, contemplando una estrategia de convocatoria y
participaciéon especifica para ellos.

Al finalizar las capacitaciones, se entregaran certificaciones a quienes hayan participado y
finalizado las mismas.

D. Resultados esperados y metas

La Subsecretaria de Telecomunicaciones y Conectividad funcionara como articulador entre los
sindicatos de las Telecomunicaciones de la Republica Argentina, PYMES, Cooperativas (o sus
organizaciones representativas), Organizaciones de la Sociedad Civil, Universidades, Institutos de
Formacion Profesional, gobiernos provinciales y locales, instituciones publicas orientadas a
fomentar el acceso de mujeres al sector de las telecomunicaciones, para la realizacién de cursos
y talleres, en sintonia con el despliegue de conectividad de banda ancha que realiza ARSAT en el
marco del Plan Conectar y en funcidon de la demanda de las localidades en capacitaciones
especificas.

El proyecto se llevara adelante teniendo en cuenta los procesos para la implementacion,
realizaciéon y evaluacién de los resultados de la iniciativa. ldealmente, se separara la
implementacién en etapas, que pueden ser entre dos y cuatro, con la posibilidad de evaluar el
avance de los distintos cursos y realizar ajustes a partir de dichas evaluaciones. Inicialmente se
incluirda una evaluacion diagndstico al principio de cada capacitacién para luego ser comparada
con los conocimientos adquiridos al finalizar los cursos.

A fin de lograr la mayor permeabilidad y mayor impacto dentro de todo el territorio nacional la
Subsecretaria tiene proyectado, en esta primera etapa, el armado de “25 aulas” distribuidas en
todo el territorio.

Con el armado de “25 aulas” se quiere expresar que se adquirira — a través del aporte del

Proyecto PNUD ARG/20/008 — el equipamiento y material necesario para cada aula.
1F-2023-20622900-APN-SSA#JGM
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La distribucion de las “aulas” se realizara teniendo en cuenta la cantidad de habitantes por
localidad y en funcion de la demanda y necesidad de capacitaciones especificas, priorizando las
nuevas localidades conectadas mediante el Plan Conectar.

E. Instrumentacién del Apoyo

Existen diversos factores que pueden crear desigualdades en el uso y aprovechamiento de la
tecnologia, tales como el acceso a Internet; la falta de equipos de computacion o teléfonos; el
desarrollo de habilidades digitales. Es en este sentido que se plantea la necesidad de
implementar politicas publicas orientadas a fomentar la inclusién digital y disminuir la brecha
digital.

De esta forma, como resultado de un relevamiento de necesidades llevado adelante con diversos
actores, el proyecto consiste, en una primera etapa, en la realizacion de capacitaciones en
mantenimiento de fibra 6ptica en 25 localidades distribuidas en distintas provincias del pais.

Se espera adquirir a través del aporte del Proyecto PNUD ARG/20/008, equipamiento para el
armado de 25 aulas y el material necesario para cada una de ellas, consistiendo principalmente
en:

- Fusionadora de Fibra Optica (100)

- OTDR (50)

- Emisor de potencia 6ptica (100)

- Medidor de potencia 6ptica (100)

- Videoscopio (25)

- Visualizador de fallas 6pticas (100)

- Medidor de Trafico (100)

- Notebooks (100)

- Router ONU vsol wi fi (25)

- Proyector Led de Pared (25)

- Soporte Proyector extensible (pared y techo) (25)
- Pantalla para proyector (25)

- Media Converter (50)

Ademas, se adicionaran insumos, herramientas y kits de proteccion e higiene.

Toda vez que el monto estimado para la adquisicion de dichos bienes asciende a la suma de USD
1.498.767,46 .- (dolares estadounidenses un millén cuatrocientos noventa y ocho mil setecientos
sesenta y siete con 46/100), se prevé su provision a través de un proceso de Licitacion Publica
Internacional (LPI) segun la normativa vigente y aplicable del PNUD.

Descripcion Monto Total (U$S)

Costo total Instrumental + Equipamiento informatico + Insumos

+ herramientas + kits proteccién e higiene USD $1,498,767.46

Costo total Instrumental + Equipamiento informatico + Insumos

+ herramientas + kits proteccién e higiene por c/aula USD $59,950.70

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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Descripcién del Curso

Manejo y operacion de cables de fibra 6ptica

Se brindaran cursos de oficios a personas que viven en localidades de todo el territorio nacional,
dandole prioridad a las localidades alcanzadas por el Plan Conectar para el manejo y operacion
de cables de fibra 6ptica. EI mismo ofrece capacidades y habilidades para participar en proyectos
de instalacion y mantenimiento de redes de fibra optica. Los objetivos del curso son que las y los
participantes adquieran las capacidades y habilidades para empalmar redes, realizar conexiones
hasta el hogar, asi como las tareas basicas de deteccion de fallas en redes de fibra dptica y wifi,
conozcan y sean capaces de manipular las herramientas e insumos utilizados en el proceso de
instalacion y mantenimiento de este tipo de redes.

Salida laboral

e En empresas publicas o privadas que se dedican a ofrecer servicios de redes
informaticas.

e En emprendimientos personales o cooperativos relacionados con la tecnologia y la
comunicacion.

e Desarrollo en areas rurales de enlaces para privados como comunitarios.

Modalidad de cursada

4 horas semanales a lo largo de 6 meses.

Duracion: 100 hs.

Destinatarios

Personas que vivan en localidades de todo el territorio nacional, dandole prioridad a las
localidades alcanzadas por el Plan Conectar. Se espera alcanzar a 20009600 personas
distribuidas en todo el pais. Se estiman 20 estudiantes por curso.

Conocimientos basicos a adquirir:

Introduccién de tipos de redes

Direccionamiento IP y configuracion de equipos

Elementos de redes locales, herramientas y certificacion de redes UTP

Redes Wifi — Instalacion y adecuacion de las mismas. Calibracion y puesta en
funcionamiento.

Fibra Optica: Principio de funcionamiento y utilizacién de equipos de medida

Tipos de Fibra Optica y elementos que componen una red de fibra

Tipos de empalme: Utilizacion de fusionadora y empalmes mecanicos

Materiales disponibles en el mercado, cable drop, fast connect, tipos de cajas de
empalme, odf, racks.

e Armado e instalacion de cajas de empalme, sangrado de fibras, fusionado de las
mismas.

Certificacion de enlaces

Realizacion de enlace con media converters, COW%Q%‘%@QE@%W%??]'%%Q?GM
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e Utilizacion de excel u otro para Desarrollo de presupuestos y presentacion de
medidas opticas.

Habilidades y destrezas basicas a adquirir:

® Realizar tareas de despliegue y mantenimiento redes por fibra Optica e
inalambricas.
Resolver incidencias y certificar enlaces
Proponer mejoras y desarrollar nuevas soluciones
Manejo total de herramientas y equipos de medicion para certificacion de enlaces y
localizacion de fallos tanto en fibra éptica como UTP y WIFI

e Armado de presupuestos y propuestas de enlaces.

Contenidos

Capacitacion teérica - Médulos

Médulo 1: Principios de funcionamiento de internet.
° Ancho de banda, velocidad y latencia. Test.
° Kb, Mb y Gb.

° Protocolos de red: arquitectura del protocolo TCP/IP. IP publicas, IP
privadas: diferencias.

Modulo 2: Introduccion a redes

° Qué son las redes informaticas.

° Medios de transmision: conexiones cableadas e inalambricas.

Componentes basicos para armar una red.

Topologias de redes: formas de diagramar redes.

Modulo 3: redes cableadas.

° Tipos de cables: coaxial, par trenzado, categorias (UTP, STP, FTP) y fibra
Optica.

° Fichas RJ45 y armado de patchcord.

B0-APN=-SSA#JGM
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° Componentes y dispositivos de conectividad de una red Ethernet.

Moédulo 4: Redes inalambricas.
° ¢ Qué es el WiFi? ;Qué es el espectro radioeléctrico?
° Componentes de una red inalambrica.

° Dispositivos de conectividad wireless: tipos de antenas, access point,
repetidores y routers wi-fi. Uso y configuracion.

° Enlaces punto a punto, punto-multipunto. Alineacion.

Moédulo 5: Principios de funcionamiento de red de fibra 6ptica. Topologia y
herramientas especificas

* Lared GPON, Elementos de una red PON. Partes y tipos de la FO
+ Tipos de redes: interurbanas, urbanas, de dispersiony FTTH.
» Construccion y topologia de redes

* Herramientas especificas para manipular F.O.

Médulo 6: Tipos de cable F.O.
+ Cables de Cobre vs. F.O: Ventajas y desventajas
*  Cables para ductos
*  Cables aéreos autosoportados
+ Cables de interconexion e interiores

*  Cddigos de colores para identificacion numérica

Médulo 7: Conectores para fibra 6ptica
*  Componentes y modelos de conectores

*  Acopladores 6pticos
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*  Armado de patch-cord manuales

Médulo 8: Empalmes
° Empalmes manuales 0 mecanicos
° Empalmes por fusiéon / Empalmadoras
° Cajas de Empalme y cajas de distribucion

° Mediciones: Ventanas de transmision DB, DBM, DBR. Practicas con
OTDR: atenuaciones por empalme y por tramo

Médulo 9: Vinculacion con empresas del sector (transversal a toda la cursada)
° Talleres de armado de cv para TIC
° Entrenamientos para entrevistas en TIC

° Charlas con profesionales del sector e intercambio de experiencias con
ISPs.

Moédulo 10: Médulo Introductorio de Seguridad e higiene en el Trabajo -
(Incluyendo capacitacion de trabajo en altura)

Actividades de practica en el puesto de trabajo

1. Principios de funcionamiento de red de fibra dptica
2. Tipos de cable F.O.

3. Conectores para fibra optica

4. Empalmes

Actividad 4: Apoyar las actividades de gestion y seguimiento del Proyecto
1F-2023-20622900-APN-SSA#IGM
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Dada la complejidad del Proyecto, la cantidad de actores involucrados y la envergadura de las
operaciones previstas, resulta indispensable la elaboracién de tareas que contribuyan a asegurar
la correcta ejecucion y seguimiento del mismo. Por este motivo, mediante la presente Actividad se
persigue el seguimiento y monitoreo del Proyecto y la revision de objetivos y metas para
garantizar un impacto positivo.

En este sentido, en procura de una creciente especializacion, actualizacion de conocimientos y
profesionalizacion de los integrantes de la Unidad Ejecutora, se prevé que el personal de la UEP
participe de capacitaciones en materia financiera, adquisiciones y disefio e implementacion de
Proyectos, asi como en materia de género/diversidad sexual y ambiente y desarrollo sostenible,
tanto los que ofrezca el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo como asi también
otras instituciones y/u organismos especializados.

Ello tiene por finalidad asegurar la correcta implementacién del Proyecto tanto en los aspectos
normativos, como asi también en la gestién administrativo — financiera, seleccién de RRHH,
seguimiento/monitoreo de la ejecucion y desarrollo de las actividades previstas, contratacion y
adquisicion de bienes y servicios, etc.

De esta manera, en el marco de la presente Actividad se proyecta el cumplimiento de las
siguientes acciones:

- Contratacion de consultores/as especializados/as para la gestion administrativo — financiera,
seleccion de RRHH, gestién de contrataciones y adquisiciones, seguimiento y monitoreo de la
ejecucion del Proyecto.

- Financiamiento de cursos y capacitaciones especificos para el personal profesional de la UEP.

- Adquisicion de equipamiento informatico para las oficinas de la Unidad Ejecutora.

De esta manera, el proyecto incorpora actividades y acciones que colaboran al logro de
las metas comprometidas por Argentina en la Agenda 2030, especificamente el ODS N°16+ Paz,
Justicia e Instituciones Sdélidas, en particular a la meta 16.6 Crear instituciones eficaces,
responsables y trasparentes en todos los niveles.

Asimismo, la Teoria del Cambio que sustenta este proyecto esta alineada con aquella que
sustenta al Plan Estratégico Global del PNUD 2021-2025, el Marco Estratégico de Cooperacion
del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2016-2020 y el Documento de Programa
de Pais del PNUD (CPD).

Especificamente, se contribuye al Efecto 10 del MECNUD 2021-2025: Al 2025 el pais
habra fortalecido sus sistemas de proteccion social basado en evidencia para reforzar el enfoque
de derechos y la perspectiva de género, ajustar su disefio y planificacién, reducir su
fragmentacion, garantizar el acceso a servicios basicos de calidad y asegurar niveles de
prestacion suficientes para reducir la pobreza y la pobreza extrema en todo el territorio, al
Programa Pais (2021-2025) a través del Producto 4.1 Promocion de la Innovacion Institucional
en todos los niveles de gobierno basadas en normas de transparencia y rendicion de cuentas, lo
que incluye intervenciones digitales accesibles que reduzcan la brecha digital, aplicando un
enfoque diferencial e interseccional y al Plan Estratégico (2022-2025) Resultado 2 — Acelerar las
transformaciones estructurales para el desarrollo sostenible.

La iniciativa incorpora el enfoque basado en derechos humanos promoviendo el derecho al
desarrollo, acceso a la informacion, rendicion y gestion transparente de los fondos publicos y
fortalecimiento de los sistemas de informacion. Adicionalmente, El proyecto incorpora de manera
transversal el enfoque género y empoderamiento de la mujer, comprometiéndose a través de sus
actividades la inclusién de los distintos grupos en las acciones y su participacion efectiva.

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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Al momento de realizarse contrataciones de consultores nacionales, el enfoque de género y
empoderamiento de la mujer sera incorporado en los Términos de Referencia de las
contrataciones previstas promoviendo oportunidades equitativas para hombres y mujeres.

Por ultimo, El enfoque de sostenibilidad ambiental se incorporara mediante el analisis de las
consideraciones técnicas de los equipamientos tecnologicos a incorporar, ya que tiene impactos
ambientales positivos en la medida que se consideren factores como:
e el origen de la tecnologia que se incorpora (en funcién a su huella de carbono y huella
hidrica, eficiencia en el consumo)
¢ el tratamiento de la sustitucién de tecnologia obsoleta ya que los aparatos eléctricos o
electronicos que dejan de funcionar o son descartados son considerados residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES). Estos, por sus caracteristicas, se consideran
residuo especial de generacioén universal (REGU) cuya generacion devenga del consumo
masivo y que, por sus consecuencias ambientales o caracteristicas de peligrosidad,
requieran de una gestion ambientalmente adecuada y diferenciada de otros residuos.

En tal sentido, se apoyara en articular con el MAyDS a fin de asegurar una gestién ambiental de
los RAEE que pudieran generarse como resultado de los procesos de adquisiciones a ser
realizados, asi como la formulacion de un protocolo de gestion integral de RAEE.

lil. RESULTADOS Y ALIANZAS

El conjunto de intervenciones planificadas, son las mas apropiadas para lograr el cambio
atribuible al proyecto al término de su implementacién, que sera el de contar con mayor
capacidad tecnolégica, promover la capacitacion continua y actualizacion de
conocimientos y habilidades técnicas.

Puntualmente, se espera lo siguiente una vez finalizado el proyecto:

e Contribuir con el Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. para asegurar la
continuidad operativa del equipamiento de sucursales, particularmente de atencion al
publico para evitar retrasos en la atencion, mejorar la experiencia de cara al cliente y

acompafar nuevas oportunidades de negocio.

e Con la inversion en equipamiento tecnoldgico se busca fortalecer los Puntos Digitales a
través de la adquisicion de impresoras 3D utilizadas para capacitaciones de modelado 3D.
La mencionada adquisicion tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo y
profundidad de las capacitaciones brindadas en materia de modelado, disefio y
produccion. A su vez, se busca ampliar el horizonte de posibilidades en poblacion
vulnerable que dificilmente pueda acceder por sus propios medios econdmicos a conocer
las tecnologias de la revolucién 4.0. IF-2023-20622900-APN-SSA#JGM
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o Fortalecer las distintas areas de la Administracion Publica Nacional, a través de la
incorporacién de TIC con el objetivo de alcanzar a la ciudadania en general a nivel federal,
reduciendo brechas digitales y democratizando el acceso, uso y apropiacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones empoderando a las comunidades y

fortaleciendo sus lazos sociales, generando un impacto positivo a partir de la inclusion.

Alianzas

Las alianzas necesarias para obtener los resultados del Proyecto se enuncian a
continuacioén:

Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.

La Subsecretaria Administrativa de la Secretaria de Coordinacién Legal y Administrativa de la
Jefatura de Gabinete de Ministros unird sus esfuerzos con el Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A., empresa 100% estatal y que se encuentra en la orbita de la Secretaria de
Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros, con el objetivo de complementar con
tecnologia adecuada el proyecto en curso “Nuevo Sistema de Punto de Venta” (Riposte) adquirido
por la Empresa y actualmente en ejecucién, permitiendo contar de esta manera con una
plataforma de atencién al cliente minorista que no sufra demoras por roturas en su hardware.

Subsecretarias dependientes de la Secretaria de Innovacién Publica de la Jefatura de
Gabinete de Ministros.

Especificamente para mejorar las capacidades de infraestructura tecnolégica que
promuevan la inclusion digital y la innovacién de servicios publicos digitales:

- Subsecretaria de Servicios y Pais Digital

Se trabajara en las acciones para la mejora y actualizacion de la infraestructura tecnolégica
brindando herramientas a los Puntos Digitales para el desarrollo y profundidad de capacitaciones
brindadas en materia de modelado, disefio y produccién 3D. Los Puntos Digitales son espacios
publicos de inclusion digital que brindan acceso a las TIC a personas a lo largo de todo el territorio
nacional a través de la conectividad libre, capacitaciones y diversas propuestas culturales, con el
objeto de reducir la brecha digital y beneficiar a poblacion vulnerable que no tiene acceso a la
conectividad y a las TIC.

- Subsecretaria de Telecomunicaciones y Conectividad

El Asociado en la Implementacion acompafiara las acciones de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Conectividad en la introduccion y mejora constante de capacidades
técnicas especificas del sector de las telecomunicaciones a través de acciones formativas que
incorporen el desarrollo de habilidades y competencias que demandan los puestos de trabajo de
calificacion especifica en el sector TIC.

Con esta alianza se podra mejorar las capacidades tecnolégicas de la ciudadania reduciendo
brechas socioeconomicas, territoriales y de género.

Riesgos y Supuestos
1F-2023-20622900-APN-SSA#JGM
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Riesgos

Los riesgos identificados, que de ocurrir pueden comprometer el logro de los resultados se
asocian a cuestiones de indole organizacional, estratégico y operativo.

Si bien la Subsecretaria Administrativa de la Secretaria de Coordinacién Legal y Administrativa de
la Jefatura de Gabinete de Ministros posee suficiente capacidad institucional para la
implementacién de la iniciativa y la Unidad Ejecutora esta conformada por personal con
experiencia en proyectos PNUD, el proyecto concentra actividades destinadas al fortalecimiento y
modernizacion de diversas areas de la Administracion Publica Nacional. Igualmente, la
multiplicidad de areas requirentes y de analisis técnico, podrian dificultar el alcance de los
resultados previstos en los plazos estipulados.

Se considera que, elaborando planificaciones de actividades que contengan plazos
conservadores de ejecucion y designando personal responsable en las distintas etapas de los
procesos, mitigara el riesgo de posibles demoras y promovera la comunicacion entre las areas
intervinientes.

El acompanamiento de expertos de PNUD y Cancilleria en los procesos de adquisiciones de gran
envergadura, garantizara la aplicacion de las pautas y procedimientos vigentes y mitigara el
riesgo de no alcanzar los resultados previstos en los plazos estimados.

Supuestos

El principal supuesto en este proyecto para el logro de resultados es lograr una adecuada
articulacion y coordinacion con los actores involucrados fortaleciendo de esta manera sus
programas y proyectos.

Sostenibilidad y Escalamiento

El alcance de los objetivos propuestos por este proyecto lograra haber mejorado
considerablemente los activos y la infraestructura del Estado Nacional brindando la capacidad
oportuna de respuesta en primer lugar con Correo Oficial de la Republica Argentina S.A., el cual
mejorara sustancialmente la experiencia de atencién en cada sucursal y la potencia de los
servicios de a través de mejor y mayores funcionalidades, complementando con tecnologia
adecuada el proyecto en curso “Nuevo Sistema de Punto de Venta” (Riposte) adquirido por la
Empresa y actualmente en ejecucion, para permitir contar con una plataforma de atencién al
cliente minorista que no sufra demoras por roturas en su hardware.

En segundo lugar, se beneficiara al objetivo de acortar las brechas digitales de la poblacion
promoviendo la conectividad en el territorio nacional y el acceso a las TIC realizando inclusion en
la nueva era digital.

A través del apoyo al Plan Federal de Capacitacién se buscara desarrollar las habilidades
técnicas y digitales vinculadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
con el foco, aunque no excluyente, en aquellas localidades de la Argentina en donde se ilumind
y/o se esta en proceso de iluminacion la REFEFO y brindar una salida laboral para jovenes y
adultos de esas localidades. El mencionado apoyo, se traduce en la contribucion del Proyecto
PNUD ARG 20/008 al armado y equipamiento de 25 aulas para realizar capacitaciones en TIC.

El fortalecimiento de la administracion publica nacional a través de la gestion y administracion de
tramites a distancia, comunicacién de herramientas y procedimientos no presenciales, mantendra
informados y actualizados a los ciudadanos y ciudadanas de todo el pais con respecto a las
distintas politicas publicas que se llevan adelante a lo largo de todo el territorio nacional.

Adicionalmente, se espera fortalecer las capacidades institucionales de los organismos del Sector
Publico Nacional, elevando la calidad, eficacia y eficiencia de los organismos que la integran, este
fortalecimiento permitira realizar aplicaciones en los organismos subnacionales facilitando la
agilidad y la transparencia.

1F-2023-20622900-APN-SSA#IGM
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Luego de la finalizacion del Proyecto, se espera la institucionalizacion de los productos y
resultados desarrollados por medio de la cooperacion de PNUD — como ser licencias para el
funcionamiento de servicios digitales a adquirir por el Proyecto — en el interior de la estructura
organica de la Jefatura de Gabinete de Ministros, a modo de continuar con la contribucion a
alcanzar un Estado mas agil y eficiente para atender y solucionar las demandas de la ciudadania.

Especificamente, en materia de innovacion en la gestion publica el Proyecto dejara, una vez
finalizado, mayores capacidades estatales, acercandolo a la ciudadania, y dotandolo de
capacidades reales para llevar a cabo los objetivos que le han sido asignados.

Iv. GESTION DEL PROYECTO

Siguiendo lo establecido en el Método Armonizado de Transferencia en Efectivo (HACT), el
Proyecto estara sujeto a auditorias e inspecciones puntuales (spot check) de acuerdo con el nivel
de riesgo que se haya identificado en la micro evaluacion realizada al Asociado en la
Implementacion. Anualmente, segun los resultados obtenidos en las auditorias e inspecciones
puntuales (spot check), se actualizara el nivel de riesgo y se definira la frecuencia para llevar a
cabo dichos ejercicios.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una
institucion o empresa se encargue de realizar auditorias e inspecciones puntuales (spot check). El
cumplimiento de las recomendaciones que surjan de estos ejercicios es responsabilidad de la
direccion del proyecto y sera monitoreado por el PNUD y la Secretaria de Coordinacion vy
Planificacion Exterior.

La Institucién Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan
encargarse de las auditorias de los Asociados en la Implementacién gubernamentales, la que
debera contemplar no sélo el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable
de las acciones previstas en la ejecucion de los proyectos, sino también la valoracion de la
gestion en términos de resultados segun los objetivos y metas definidos en el disefo. A estos
efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con financiamiento internacional, se
recomienda a la Auditoria General de la Nacion en el ambito nacional y a los respectivos
Tribunales de Cuenta en los ambitos provinciales.
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VIll. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

Organigrama del Proyecto

JUNTA DIRECTIVA
Socios en el Desarrollo Director/a Nacional Representante de los
beneficiarios/as
SCYPE - PNUD
MRECIC Director/a Nacional
Alterna
|
Coordinador/a
General
Areas Sustantivas Responsable de Coordinador/a
Equipos Técnicos Monitoreo _— Administrativa
Recursos Adquisiciones Finanzas
humanos
A.1. Comprador/a F.1. Contable
A.2. Evaluador/a F.2. Técnico
A.3.

Administrador/a
de contratos

Comité Local de
Contratos

Comité de
Evaluacién

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada
por: un representante de la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto como Organismo de Coordinacion del
gobierno, un representante del PNUD y un representante de la Subsecretaria Administrativa
designada como Asociado en la Implementacion. La Junta Directiva de Proyecto sera presidida
por el Asociado en la Implementacion.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva de Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual
del Proyecto. b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y
sustantivas. d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se
reunira al menos una vez por afio calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de sus
integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementacion se desempefiara como Director/a Nacional del
Proyecto. IF-2023-20622900-APN-SSA#JGM
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Es de exclusiva responsabilidad del Asociado en la Implementacién: la planificacion y gestién
general de las actividades del Proyecto, la presentacion de informes y contabilidad, la supervision
de las otras partes responsables de la implementacion y la administracion y auditoria del uso de
recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable ante la
Junta Directiva de Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y
la aplicacion de las normas y procedimientos.

b) La custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y dara a éste, de conformidad
con las instrucciones de este documento, la informacién necesaria sobre su uso.

c) La presentacion de los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado
de los fondos del proyecto.

d) La supervision de las partes responsables (si corresponde).

La Secretaria de Coordinacién y Planificacion Exterior participa en la Junta Directiva del Proyecto
en su rol de Organismo Gubernamental de Coordinacién para garantizar el alineamiento del
proyecto a las prioridades nacionales, y es responsable de la supervisién general del logro de los
productos del proyecto.

Las siguientes funciones son de responsabilidad exclusiva del/de la Director/a Nacional del
Proyecto: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus revisiones y b) realizar la apertura y cierre de
la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Por otro lado, son de exclusiva responsabilidad del/de la Director/a Nacional y Director/a Alterno/a
y son indelegables: a) Conformar los Estados Combinados de Gastos (CDR) y b) Conformar los
Informes Financieros (FACE).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado
en el Plan de Trabajo Plurianual empleando la/s siguiente/s modalidad/es (dependiendo de lo que
se haya determinado en la Evaluacion ex ante del Proyecto, seleccionar la opcién que
corresponda):

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las
actividades (transferencia de fondos a la cuenta bancaria). Si este monto no fuere suficiente, con
la previa autorizacion del PNUD, el Asociado en la Implementacion puede incurrir en
compromisos y gastos urgentes utilizando sus propios fondos, en apoyo de las actividades
acordadas en los planes de trabajo anual. Estos fondos seran reembolsados por el PNUD.

b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el
Proyecto.

El Director/a Nacional del Proyecto y/o el Director/a Nacional Alterno/a podra designar un
Coordinador/a que sera responsable de la gestion del proyecto. ElI Coordinador/a sera el
responsable ante el Director/a Nacional y/o del Director/a Nacional Alterno/a de coordinar, dirigir
planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La Secretaria de
Coordinacién y Planificacién Exterior resolvera, junto con el PNUD, acerca de su designacién en
dicho cargo.

Para implementar el presente Proyecto se deberan utilizar “Los Procedimientos para Programas y
Proyectos PNUD de Implementacién Nacional en Argentina”. Asimismo, las disposiciones del Plan
de Accién del Programa Pais aplican al presente documento.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacién financiera por parte de la Subsecretaria
Administrativa, de acuerdo con el Plan de Trabajo Plurianual que forma parte del presente
Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto seran administrados de
acuerdo con la Guia mencionada y durante su implementacion las actividades se ajustaran al
nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos
anexo.

La gestion administrativa-financiera y documental debera rHan2arse0eAtiEdhad NoS AisteMas

vigentes en cada jurisdiccion. Para la utilizacion del sistema UEPEX, el Asociado en la
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Implementacion autoriza al PNUD y a la Secretaria de Coordinacion y Planificacién Exterior a
acceder a un perfil de visualizacion permanente durante todo el periodo de implementacion de
proyecto, realizando las gestiones necesarias para el alta del mismo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibird el 3% sobre el monto total
implementado por el proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

. General: variacion del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de
presupuesto entre cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o afio calendario.

. Sustantiva: extensiéon del periodo de implementacion y/o variacién del presupuesto total
mayor al 20% y/o incorporacion de nuevas actividades y/o modificaciones en los arreglos de
gestion.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo,
incluidas todas sus extensiones, que no podra superar los cinco afios. El presente Proyecto
terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos antes del plazo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso
fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin actividad registrada. 6) A peticion de la Secretaria de
Coordinacion y Planificacién Exterior por incumplimiento de los términos de la cooperacion
solicitada.

En procura de poder asegurar los tiempos de ejecucion y el cumplimiento de las etapas previstas
para efectivizar las acciones descriptas en el marco de la Actividad 1 “Fortalecer el Correo Oficial
con el objeto de optimizar su capacidad operativa de servicios de logistica”, el PNUD prestara
servicios de apoyo a la implementacion.

A esos efectos, se incorpora como anexo la Carta Acuerdo (LOA) respectiva, en cuyo marco el
PNUD gestionara la provisiéon de los bienes atinentes a la renovacion del parque informatico de
sucursales de Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA) en todo el pais a través
de un procedimiento de Acuerdo a Largo Plazo (Long Term Agreement) segun la normativa
aplicable del PNUD.

IX. CONTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia —SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1985 (y
aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986) entre el Gobierno de Argentina y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo
SBAA a la “Agencia de Ejecucién” se interpretara como una referencia al “Asociado en la
Implementacion”.

Este proyecto serd implementado por la Subsecretaria Administrativa (“Asociado en la
Implementacion”) que sera la encargada de implementar el proyecto de conformidad con sus
reglamentaciones, reglas, practicas y procedimientos financieros siempre y cuando no viole
principio alguno de las Reglas y Regulaciones Financieras del PNUD. Cuando la gobernanza
financiera de un Asociado en la Implementacion no proporcione la orientacion requerida para
garantizar la mejor relacién calidad-precio, imparcialidad, integridad, transparencia y competencia
internacional efectiva, se aplicara la gobernanza financiera del PNUD.

X. GESTION DE RIESGOS

1. De conformidad con el Articulo Il del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacion
tendra la responsabilidad de la seguridad y proteccién del Asociado en la Implementacion, de su
personal, de su propiedad, y de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este
fin, el Asociado en la Implementacion:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta
la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacion con la seguridad del Asociado
en la Implementacion, y con la instrumentacion de dicho plan. 1F-2023-20622900-APN-SSA#JGM

32 Pagina 32 de 68



2. El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir
modificaciones cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementaciéon no
cuente con un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara
gue ha violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementacién acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten
razonables a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el
Documento de Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas
con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del
presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la
Resolucion 1267 del afo 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml.

4. El Asociado en la Implementacién reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso
sexual y la explotacién y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacion, y
cada una de sus partes responsables, sus respectivos sub-receptores y otras entidades
involucradas en la implementacion del Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y su
personal, y cualquier persona que preste servicios para ellos segun el Documento de Proyecto.

(a) En la implementacion de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el
Asociado en la Implementacion y cada una de las subpartes mencionadas anteriormente, deberan
cumplir con los estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario General
ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales" (EAS).

(b) Ademas, y sin limitacibn a la aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas y
procedimientos que se relacionan con el desempeno de las actividades bajo este Documento de
Proyecto, en la implementacion de las actividades, el Asociado en la Implementacion y cada una
de sus subpartes mencionadas anteriormente, no debera participar en ninguna forma de acoso
sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no deseada de naturaleza sexual que pueda
esperarse o0 percibirse razonablemente como causa de ofensa o humillaciéon, cuando dicha
conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o crea un ambiente
laboral intimidante, hostil u ofensivo.

5. a) En el desempefo de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en
la Implementacion debera (con respecto a sus propias actividades), y exigira a sus subpartes
mencionadas en el parrafo 4 (con respecto a sus actividades), tener estandares y procedimientos
minimos establecidos, o un plan para desarrollar y/o mejorar dichos estandares y procedimientos
para poder tomar medidas preventivas e investigativas efectivas. Estos deben incluir: politicas
sobre acoso sexual y explotacion y abuso sexual; politicas sobre denuncias/proteccion contra
represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e investigativos.

De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacién tomara medidas y requerira que dichas
subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

i. Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar
cualquier servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

ii. Ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitacion sobre prevencion y respuesta
a AS y EAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo
4 no han implementado su propia capacitacién sobre la prevencion de AS y EAS, el Asociado en
la Implementacion y las subpartes pueden usar el material de capacitacién disponible por el
PNUD;

iii. Informar y monitorear las acusaciones de AS y EAS sobre las cuales el Asociado en la
Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo
contrario se han enterado, y su estado;

iv. Remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para
las victimas; y
V. Registrar e investigar de manera inmediata y confidgorialoe2zHqUidPNAESRLIGM lo

suficientemente creible como para justificar una investigaciéon de AS o EAS. El Asociado en la
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Implementacion notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones realizadas
por si mismo o por cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con respecto a sus
actividades en virtud del Documento de Proyecto, y mantendra informado al PNUD durante la
investigacion realizada por este o cualquiera de dichas subpartes, en la medida en que dicha
notificacion (i) no ponga en peligro la realizacion de la investigacion, incluyendo pero no limitado a
la seguridad de las personas, y/o (ii) no contravenga ninguna ley aplicable a ello. Después de la
investigacion, el Asociado en la Implementacion notificara al PNUD sobre cualquier accion
tomada por él o por cualquiera de las otras entidades posteriores a la investigacion.

b) El Asociado en la Implementacion debera establecer que ha cumplido con lo anterior, a
satisfaccion del PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actle en su nombre que
solicite dicha confirmacién. Si el Asociado en la Implementacion, y cada una de las subpartes
mencionadas en el parrafo 4, incumplen con lo anterior, segun lo determinado por el PNUD, se
considerara motivo para la suspension o terminacion del Proyecto.

6. Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de
Rendicion de Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm).

7. El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el
proyecto y programa de un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD; (b) implementara el plan de gestiéon o mitigacién para que el proyecto o
programa cumpla con dichos estandares; y (c) participara de un modo constructivo y oportuno
para abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicién de
Cuentas. El PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes interesadas
estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicion de Cuentas y
puedan acceder al mismo.

8. Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi
como a personal relevante, informacion y documentacion.

9. El Asociado en la Implementacion tomara las medidas apropiadas para evitar el uso
indebido de fondos, fraude o corrupcidon por parte de sus funcionarios, consultores, partes
responsables, subcontratistas y sub-receptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los
fondos del PNUD. El Asociado en la Implementaciéon velara por que sus politicas de gestion
financiera, lucha contra la corrupcion y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a todos
los fondos recibidos del PNUD o por conducto del PNUD.

10. Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del
Documento de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD
sobre Fraude y otras Practicas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e
Investigaciones del PNUD. El Asociado en la Implementacion acepta los requisitos de los
documentos anteriores, los cuales son parte integral de este Documento de Proyecto y estan
disponibles en linea en www.undp.org.

11. En caso de que se requiera una investigacién, el PNUD tiene la obligacion de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en
cumplimiento con las regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El Asociado en la
Implementacion previa consulta con el Estado Argentino proporcionara su plena cooperacion,
facilitando el acceso al personal, a la documentacién pertinente y a los locales del Asociado en la
Implementacion (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas y subadjudicatarios),
en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una investigacién. En caso
de que haya una limitacién en el cumplimiento de esta obligacidén, el PNUD consultara con el
Asociado en la Implementacién para encontrar una solucion.

12. Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera
inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude o

corrupcion con la debida confidencialidad. [F-2023-20622900-APN-SSA#IGM
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Cuando el Asociado en la Implementacion sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su
totalidad o en parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, el Asociado en la
Implementacion informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien
informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). El Asociado
en la Implementacién proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y la
OAl del estado y las acciones relacionadas con dicha investigacion.

13. El PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del Asociado en la Implementacién de
los fondos que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluyendo fraude o corrupcién, o
pagados de otra manera que no sean los términos y condiciones del Documento del Proyecto.
Dicho monto puede ser deducido por el PNUD de cualquier pago debido al Asociado en la
Implementacion bajo este o cualquier otro acuerdo. La recuperacion de esa cantidad por el PNUD
no disminuira o limitara las obligaciones del Asociado en la Implementacion bajo este Documento
de Proyecto. De ser el caso, el PNUD realizara las consultas pertinentes con el gobierno
argentino para que se promuevan las acciones legales correspondientes.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociado en la Implementacion
esta conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacion sea la
fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el
presente Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacion para
la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido utilizados de
manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcion, o que hayan sido pagados de otra
manera que no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto”, tal como se utiliza en esta clausula, se considerara
que incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto,
incluyendo aquellos con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

14. Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacién en relacién con el presente
Documento de Proyecto incluira una clausula declarando que, en relacion con el proceso de
seleccion o en la ejecucion del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningun honorario,
gratificacion, descuento, regalo, comision u otro pago que no sean los mostrados en la propuesta,
y que el receptor de fondos del Asociado en la Implementacién cooperara con todas y cada una
de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

15. En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se
adopten las medidas legales apropiadas en relacion con cualquier presunto incumplimiento
relacionado con el proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes
investiguen activamente las mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las
personas que hayan participado en el proyecto, recuperara y devolvera los fondos recuperados al
PNUD

16. El Asociado en la Implementacion se asegurara de que todas sus obligaciones
establecidas en esta seccion titulada "Gestion de Riesgos" se traspasan a cada parte
responsable, subcontratista y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccién
tituladas "Clausulas Estandar de Gestion de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en
todos los subcontratos o sub acuerdos celebrados con posterioridad al presente
Documento de Proyecto.

Xl. ANEXOS

1. Informe de Calidad del Proyecto — No Se modifica —
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13. Otros Acuerdos — Se modifica

MODELO DE CARTA DE ACUERDO

ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) Y EL
GOBIERNO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO

COMO UTILIZAR ESTA CARTA DE ACUERDO

o Este acuerdo se utiliza para brindar cobertura juridica adecuada cuando la oficina del PNUD en el pais
presta servicios de apoyo en la modalidad de implementacion nacional.

o Este acuerdo debe ser firmado por un funcionario u érgano gubernamental autorizado para conferir
cobertura legal plena al PNUD (normalmente se refiere al Ministro de Relaciones Exteriores, Primer Ministro
/o Jefe de Estado). La oficina del PNUD en el pais debe verificar que el signatario gubernamental haya sido
debidamente autorizado para conferir inmunidades y privilegios.

e Se adjuntara una copia del modelo de carta firmado a cada documento del proyecto en que se solicite
dichos servicios de apoyo. Al hacerlo, la oficina del PNUD en el pais adhiere el apéndice al modelo de carta
estableciendo la naturaleza y alcance de los servicios y las responsabilidades de las Partes involucradas en
ese documento del proyecto especifico.

e La oficina del PNUD en el pais prepara la carta de acuerdo y consulta con la oficina regional en caso de
que alguna de las Partes desee modificar el texto modelo.

e Con posterioridad a la firma por parte de la autoridad facultada para conferir inmunidades y privilegios al
PNUD, el gobierno conserva un original y entrega el otro a la oficina del PNUD en el pais. Se debe entregar
una copia del acuerdo a la oficina regional y a la sede del PNUD (Oficina de Apoyo Juridico
(LSO)/Direccién de Gestion (BOM)).

TERMINOLOGIA

1. En este acuerdo, se utiliza terminologia armonizada coherente con el Reglamento Financiero vy
Reglamentacion Financiera Detallada (FRR) revisado, que incluye los siguientes términos
nuevos/redefinidos:

a. "Ejecucion” es el control y responsabilidad general por los resultados de los programas del
PNUD a nivel de pais que ejerce el gobierno, a través del Organismo de Coordinacion de
Gobierno, mediante la aprobacion y firma del Plan de Accidon para el Programa para el Pais
(CPAP) con el PNUD. Por lo tanto, todas las actividades que pertenecen al ambito del CPAP se
desarrollan a nivel nacional.

b. “Implementacién” es la gestién y desarrollo de las actividades del programa para conseguir los
resultados especificados, en particular la movilizacién de los insumos del programa del PNUD y
su utilizacién en la consecuciéon de productos que contribuyan a los efectos del desarrollo,
segun se establece en los Planes Anuales de Trabajo (AWP).

Estos dos términos se elaboraron en conformidad con la seccion Marco Juridico de la Seccién de
Gestion de Programas vy Proyectos de POPP.

2. Es importante destacar que, a nivel de gestion de proyectos, los términos “ejecucion” bajo las
modalidades operacionales no armonizadas, incluidos los proyectos mundiales y regionales, e
“implementacion” bajo las modalidades operacionales armonizadas, tienen el mismo significado, es
decir, gestion y desarrollo de las actividades del proyecto para obtener los productos especificados y
utilizar los recursos en forma eficiente. En consecuencia, en este Acuerdo se utiliza el término
“implementaciéon” en concordancia con las “modalidades operacionales armonizadas” para cubrir
también, a nivel de proyecto, el término “ejecucién” bajo las modalidades operacionales no
armonizadas. Mas especificamente, todas las referencias a “Agencia de Ejecucion” han sido
reemplazadas por “Asociado en la Implementacion”.

3. Cuando utilice esta Carta de Acuerdo en paises no armonizados o con los que no existe un CPAP,
cambiense los términos a continuacion como sigue:

a. Ejecucion, en lugar de Implementacion 1F-2023-20622900-APN-SSA#IGM

b. Institucién Designada, en lugar de Asociado en la Implementacion
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Estimado Sr. Subsecretario Administrativo de la Secretaria de Coordinacion Legal y Administrativa de
la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion

1. Se hace referencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de Argentina (en adelante, “el
Gobierno”) y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del
PNUD en el pais para los programas y proyectos gestionados a nivel nacional. Mediante el presente acuerdo,
el PNUD vy el Gobierno acuerdan que la oficina del PNUD en el pais puede prestar tales servicios de apoyo, a
solicitud del Gobierno, a través de su institucion designada en el documento del proyecto pertinente, segun se
describe mas adelante.

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las necesidades de
informacién y pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina del PNUD en el pais verificara que
la capacidad del Gobierno (Asociado en la Implementacién) sea reforzada para que pueda llevar a cabo
dichas actividades de forma directa. Los costos en que incurra la oficina del PNUD en el pais en la prestacion
de dichos servicios de apoyo seran recuperados del presupuesto administrativo de la oficina.

3. La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en la Implementacion, los siguientes
servicios de apoyo para las actividades del proyecto:

(a) Adquisicion de bienes y servicios;

4. La adquisicidon de bienes y servicios y la contrataciéon del personal para el proyecto por parte de la oficina
del PNUD en el pais se realizara de acuerdo con el reglamento, reglamentacion, politicas y procedimientos del
PNUD. Los servicios de apoyo descritos en el parrafo 3 anterior se detallaran en un anexo al documento del
proyecto, en la forma prevista en el Apéndice del presente documento. Si las necesidades de servicios de
apoyo de la oficina del pais cambiaran durante la vigencia de un proyecto, el anexo al documento del proyecto
se revisara de comun acuerdo entre el representante residente del PNUD y el Asociado en la Implementacion.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia (SBAA) del PNUD con el Gobierno
suscrito el 26 de febrero de 1985 (y aprobado por Ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986) o las
Disposiciones Complementarias que forman parte del documento del proyecto, incluidas las disposiciones
acerca de la responsabilidad y privilegios e inmunidades, se aplicaran a la prestacién de tales servicios de
apoyo. El Gobierno conservara la responsabilidad general por el proyecto gestionado a nivel nacional a través
de su Asociado en la Implementacién. La responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais por la prestacion
de los servicios de apoyo aqui descritos se limitara a la prestacion de aquellos que se detallen en el anexo al
documento del proyecto.

6. Cualquier reclamaciéon o controversia que surgiera como resultado o en relaciéon con la prestacion de
servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en conformidad con esta carta sera gestionada
de acuerdo con las disposiciones pertinentes del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos incurridos en la
prestacion de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este Acuerdo seran especificados en el
anexo al documento del proyecto.

8. La oficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de apoyo prestados e
informara acerca de los gastos reembolsados en la prestacion de dichos servicios, segun se requiera.

9. Cualquier modificacion a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las partes
contractuales.

10.Si usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y devolver
dos copias firmadas de esta carta a esta oficina. Una vez firmada, esta carta constituira el acuerdo entre su
Gobierno y el PNUD en los términos y condiciones establecidos para la prestacion de servicios de apoyo por
la oficina del PNUD en el pais a programas y proyectos gestionados a nivel nacional.

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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Atentamente,

Firmado en nombre y representacién del PNUD
Valentin Gonzalez Le6n

Representante Adjunto PNUD

Por el Gobierno
Dr. Alejandro Gabriel Schiavi

Subsecretario Administrativo

Secretaria de Coordinacién Legal y Administrativa

Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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Apéndice ACTUALIZADO

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL PAIS

1.

Se hace referencia a las consultas entre la Subsecretaria Administrativa de la Secretaria de

Coordinacion Legal y Administrativa de la Jefatura de Ministros de la Nacion, la institucion designada
por el Gobierno de Argentina y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por

parte de la oficina del PNUD

en el pais al proyecto gestionado a nivel nacional ARG/20/008 “Promocién de

la Inclusién Digital y la Igualdad a través de la Innovacién Publica Federal”.

2. De acuerdo con las

disposiciones de la carta de acuerdo firmada el 24 de febrero de 2023 en el

presente documento del proyecto ARG/20/008 “Promocién de la Inclusién Digital y la Igualdad a través
de la Innovacién Publica Federal”

3.

Servicios de apoyo que se prestaran:

Servicios de apoyo

(descripcidn)

Costo de la
prestacion de tales
servicios de apoyo

para el PNUD
(cuando proceda)

Calendario de la
prestacion de los
servicios de apoyo
ACTUALIZADO

Monto y método de
reembolso del PNUD

(cuando proceda)

1. Adquisicién de bienes
detallados en el Plan de
Trabajo del Proyecto

Detallado en la Actividad 1
del Plan de Trabajo
Plurianual y del Resumen
Presupuestario

El monto que cobra
PNUD por la gestién
es el 1% del valor de

la adquisicion

Del 24 de febrero al 31
de diciembre de 2023

4. Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:
A. Adquisicion de Bienes y Suministros
GOB PNUD TAREA
X Preparacion de la lista de equipos / suministros y especificaciones técnicas
X X Finalizacion de las especificaciones técnicas
X Preparacion de las Bases y Emisidn de los llamados a licitacion
X Recepcion y evaluacion de las ofertas
X Recomendacion de adjudicacion
X No objecion a la recomendacion de adjudicacion
X Adjudicacion y firma de la orden de compra
X X Arreglos de inspeccién y transporte
X Transito aduanero
X Seguimiento hasta la entrega en el destino final
X X Recepcion y aceptacion de los bienes / suministros
X Pago al proveedor

IF-2023-20622900-APN-SSA#IJGM
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